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	«GЕRAT Distribution» ЖШС КОМПАНИЯСЫ ҰСЫНАТЫН АВТОМОБИЛЬДІҢ ҚОСАЛҚЫ БӨЛШЕКТЕРІН ЖӘНЕ БАСҚА ДА ТАУАРЛАРДЫ ҚАЙТАРУДЫҢ, АУЫСТЫРУДЫҢ 

КЕПІЛДЕМЕЛІК САЯСАТЫ
1. Жалпы ережелер
1.1. Осы Ереже «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» ҚР Заңына, ҚР Азаматтық Кодексіне, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 12 сәуірдегі «Сауда қызметін реттеу туралы» № 544-II Заңының 12,14,25-баптарына сәйкес әзірленді.

1.2. Кепілдемелік саясат «GERAT Distribution» ЖШС-ның (бұдан әрі – «GERAT», немесе «Жеткізуші») ажырамас бөлігі болып табылады. 

1.3. Осы Ереже бөлшек және көтерме сатып алушылармен жеткізу шарттарының барлық түрлерін одан кейінгі жасасу кезіндегі нұсқаулық болып табылады. 
1.4. Тауар сапасының кепілдігі, кепілдік мерзімін есептеу тәртібі, тауардың сапасын тексеру, тиісті емес сападағы тауарды беру салдары, сатушы жауап беретін тауардың жетіспеушілігі, берілген тауарда ақауларды анықтау мерзімі, тауардың жинақылығы, ауыстыру, қайтару – осы Ережемен және ҚР заңдарымен регламенттеледі. 
1.5. GERAT тауарларын (автомобильдерге арналған қосалқы бөлшектер) сату кезінде көтерме-бөлшек сауда субъектілеріне берілген құқықты іске асыру мақсатында,  GERAT ресми құжаты болып табылатын, Кепілдік беру қағидалары, Сатып алушымен Жеткізушіге тауарларды қайтару, ауыстыру шарттары және кепілдік міндеттемелерін қамтамасыз ету туралы осы Ереже (бұдан әрі мәтін бойынша – Ереже) белгіленеді. 

1.6. GERAT компаниясымен тауарды сатуға ұсынатын сапасы мен сұрыптамасы өндіруші-зауыттармен тікелей байланысты, сапаның халықаралық сертификаттарымен бекітілді, сондай-ақ ISO 9001 Жаңа талаптарына сәйкес.
1.7. GERAT компаниясы өнімді сапа менеджментінің жүйелері ендірілген және сертификатталған  зауыттарда өндіреді және ұйым сапалы өнімнің/қызметтің сенімді жеткізушісі болып табылатынын, тұтынушы талаптары орындалатынының, ал ұсынылатын өнім/көрсетілетін қызмет әрқашан тұрақты сапада болатынының дәлелі ретінде тұтынушыларға қызмет атқарады. ISO 9001 талаптарына сәйкес келетін МСЖ (менеджменттің сертификатталған жүйесі) ұйым қызметі тұрақтылығының, сондай-ақ ешқандай жағдайлар ұйымның тұтынушыларға талап етілетін сападағы өнімді/қызметті ұсыну мүмкіндігіне әсер етпейтінінің кепілі болып табылады. 

1.8. GERAT компаниясы біздің Сатып алушыларға ұсынылатын барлық тауарларға өндірушілердің барлық кепілдік міндеттемелерін қолдайды. 
1.9. Тауарлардың жекелеген топтары бойынша ең үлкен кепілдік мерзімі 1 (бір) жыл құрайды. 
1.10. GERAT компаниясында сатып алынған тауарларға кепілдік мерзімі шартта көрсетіледі. Кепілдік мерзімі (кезеңі) Сатып алушыға тауарды сату (беру) сәтінен есептеле бастайды. 

1.11. Біздің кепілдік шарттарымызда айтылмаған барлық мәселелерде Жеткізуші Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.

1.12. Осы Ереже шарттардың ажырамас бөлігі болып табылады, қайтарудың басқа жағдайларына және түрлеріне тек Сатып алушының және Жеткізуші менеджерінің келісімі бойынша жол беріледі.
1.13. Барлық жол берілетін қайтарымдардың міндетті шарты қаптаманың және тауардың тұтастығы мен тазалығы, сондай-ақ қаптамада тапсырыс нөмірі бар штрих-кодтың, немесе тікелей бөлшектің өзі болуы табылады. Бұзылған, ластанған қаптама болса, немесе қаптама болмаса, Жеткізуші Сатып алушыға қайтарудан (ауыстырудан) бас тартуға құқылы. 

1.14. Тауарлардың белгілі бір топтарын сату (жүк жөнелту) ережелері өзгерген жағдайда, Жеткізуші өзіне осы Ережеде жазылмаған тауарларды қайтару шарттарын өзгерту құқығын қалдырады. Бұл жағдайда Жеткізуші Сатып алушыны байланыстың кез-келген қолжетімді тәсілімен ақпараттандыруға міндетті.

1.15. Осы Ереже 2018 жылғы «1» ақпаннан бастап қолданысқа енгізіледі. 
2. GRW1 кепілдемелік ережелері
2.1. GRW1 кепілдеме шарттары
(Зауыт жіберген ақау бойынша анықтауға және қайтаруға мерзімсіз) 
Біз қаптаманың тұтастығы және тауарлық түрін бұзбау шарттарын сақтаумен, соңғы сатып алушыға сату кезінде зауыт жіберген жарамсыздықты анықтау не болмаса автоөндірушінің зауыттық параметрлеріне сәйкес келмеуін анықтау жағдайында, дилерлер, серіктестерге, серіктес ТҚКС үшін өз өнімімізді қайтаруға мерзімсіз кепілдікті береміз. Тасымалдау кезіндегі ақау жеке тәртіпте қарастырылады. 

Кепілдік барлық тауар сұрыптамаларына беріледі.  

GRW1 кепілдігі бойынша GERAT компаниясы өкілінің қарау және шешім шығару кезеңі 1 (бір) жұмыс күнінен 3 (үш) жұмыс күніне дейін. 

Кепілдік мәселесі бойынша оң шешім қабылданған жағдайда, GERAT компаниясы жаңа ұқсас тауарға ауыстыру жолымен өнім ақауларын тегін жоюға, немесе GERAT компаниясымен кепілдік мерзімі бойынша шешімді шығару сәтінен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде қаражаттар қайтаруға міндеттенеді.

Кепілдік жағдайы бойынша қаржылай қаражаттарды қайтарудың немесе Сатып алушыға ауыстырудың негізі GERAT компаниясы өкілінің тексерісті немесе сараптаманы өткізуден кейін қосалқы бөлшекті ауыстыру (қайтару) туралы оң шешім қабылдау кезінде ғана жүзеге асырылады. Сатып алушының GERAT компаниясына кепілдік жағдайдың болуы бойынша жүгінуі кезінде, GERAT компаниясы тауар ауыстыруды немесе тауарға ақшалай қаражаттар қайтаруды жүргізеді. Бұл ретте, егер тауардың кепілдік жағдайы келмесе немесе тексеріс пен сараптама нәтижесі бойынша тауар тиісті сапада болмауы анықталған болса, онда тауар ауыстыруға жатпайды, ақшалай қаражаттар сатып алушыға қайтарылмайды, GERAT өнімінің баламасы болып табылатын қосалқы бөлшекті Сатып алушының сатып алуы және орнатуы туралы кінәрат-талаптар қабылданбайды. 
Сатып алушыға ақшалай қаражаттар қайтару немесе тауарды ауыстыру GERAT компаниясы өкілі жүргізген тексеріс немесе сараптама Қорытындысы негізінде ғана жүргізіледі. 

GERAT компаниясы сатып алу автомобилінің техникалық жағдайына жауапкершілік арқаламайды. 
GERAT компаниясы дилерлердің/серіктестердің немесе соңғы тұтынушылардың қосалқы бөлшекті дұрыс емес таңдауына, не жалпы деректер бойынша таңдауына жауапты емес. 
GERAT компаниясы өнімнің жұмысында жарамсыздықты (салқындату жүйесіндегі жоғары қысым, коррозиялық орта және т.б.) болдырған механикалық немесе кез-келген басқа ақауларға жауапты болмайды. 
Кепілдік тауарды тасымалдау кезіндегі ақауға берілмейді, себебі GERAT компаниясынан дилер/серіктеске немесе сатып алушыға тауар үшін жауапкершіліктің ауысу сәті Тауарды жөнелту қағазына (Тауар жөнелтпесі) және дилер/серіктестің немесе сатып алушының тауарды қабылдау кезіндегі (сапасы мен саны бойынша) жекелеген жағдайлары бойынша Қабылдау-тапсыру актісіне қол қою сәтінде ауысады.
2.2. GRW1 кепілдігін беру тәртібі және тауарды қайтару процедурасы  (серіктес/дилерге арналған)
GRW1 кепілдігін беруді бастаудың сәті  тауарды сату күні болып табылады және GERAT компаниясынан тауарды Жөнелту қағазымен расталады (сатып алу фактісі).
Кепілдік орнатудың және пайдаланудың іздері жоқ жаңа тауарға беріледі: 
Салқындату жүйесінің радиаторлары 

Ауабаптағыш радиаторлары 

Тежегіш дискілері

Тежегіш қалыптар

Сүзгілер 
Қосалқы бөлшектерді ауыстыру (қайтару) тауарлық түрдің сақталуы, қаптамадағы барлық лейблдары салынған, бұзылмаған қаптаманың болуы, немесе тікелей бөлшектің өзі болуы жағдайында ғана жүзеге асырылады. Пайдаланылған, немесе автомобильге орнатылған қосалқы бөлшектер  қайтаруға қабылданбайды және ауыстырылмайды. 
Кепілдік жағдайы туындаған кезде Жеткізушінің менеджерімен байланысу және жақсы сападағы фотоны (қаптаманың  жалпы көрінісі – 1 фото, қаптамадағы біздің лейбл – 1 фото, тауар – 2-ден 4-ке дейін, 1 фото – ақау, сырт көзбен қарағанда нақты) ұсыну қажет. 
Кепілдік жағдайын растау GERAT компаниясы өкілі тексерісінің немесе сараптамасының Қорытындысы болып табылады. 
GRW1 кепілдігін беруді аяқтау сәті тауарды соңғы клиентке сатудың фактісі болып табылады. 
GRW1 кепілдігін беруден бас тартудың негізі сыртқы зақымданулардың болуы немесе тауарды орнату және пайдалану іздерін анықтау бола алады. 
3. GRW2 кепілдік ережелері
3.1. GRW2 кепілдігі (серіктесте/дилерде сатудан кейін соңғы сатып алушы үшін бір ай тексеру)
Біз GERAT компаниясы серіктестерінде өкілдерінде сатып алынған тауарға соңғы сатып алушы үшін тексеріске сатудан кейін 1 (бір) ай береміз. 

Тексеріске 1 ай кепілдігі салқындату жүйесінің радиаторларына, ауабаптағыш радиаторларына, тежегіш дискілерге беріледі. 

GRW2 кепілдігі бойынша GERAT компаниясы өкілінің қарау және шешім шығару кезеңі 1 (бір) 3 (үш) жұмыс күніне дейін болады, тек GERAT компаниясының серіктес ТҚКС-те диагностикалық тексерісті өткізуден кейін ғана!
Кепілдік мәселесі бойынша оң шешім қабылданған жағдайда, GERAT компаниясы жаңа ұқсас тауарға ауыстыру жолымен өнім ақауларын тегін жоюға, немесе GERAT компаниясымен кепілдік мерзімі бойынша шешімді шығару сәтінен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде қаражаттар қайтаруға міндеттенеді.

Кепілдік жағдайы бойынша қаржылай қаражаттарды қайтарудың немесе Сатып алушыға ауыстырудың негізі GERAT компаниясы өкілінің тексерісті немесе сараптаманы өткізуден кейін қосалқы бөлшекті ауыстыру (қайтару) туралы оң шешім қабылдау кезінде ғана жүзеге асырылады. Сатып алушының GERAT компаниясына кепілдік жағдайдың болуы бойынша жүгінуі кезінде, GERAT компаниясы тауар ауыстыруды немесе тауарға ақшалай қаражаттар қайтаруды жүргізеді. Бұл ретте, егер тауардың кепілдік жағдайы келмесе немесе тексеріс пен сараптама нәтижесі бойынша тауар тиісті сапада болмауы анықталған болса, онда тауар ауыстыруға жатпайды, ақшалай қаражаттар сатып алушыға қайтарылмайды, GERAT өнімінің баламасы болып табылатын қосалқы бөлшекті Сатып алушының сатып алуы және орнатуы туралы кінәрат-талаптар қабылданбайды. 
Сатып алушыға ақшалай қаражаттар қайтару немесе тауарды ауыстыру GERAT компаниясы өкілі жүргізген тексеріс немесе сараптама Қорытындысы негізінде ғана жүргізіледі. 
Кепілдік басқа, мысалы, монтаждаумен/қайта монтаждаумен, жеткізумен, кірісті жоғалтумен және т.б. байланысты қаражаттарды өтеуге берілмейді. 
GERAT компаниясы сатып алу автомобилінің техникалық жағдайына жауапты емес. 
GERAT компаниясы дилерлердің/серіктестердің немесе соңғы тұтынушылардың қосалқы бөлшекті дұрыс емес таңдауына, не жалпы деректер бойынша таңдауына жауапты емес. 
GERAT компаниясы өнімнің жұмысында жарамсыздықты (салқындату жүйесіндегі жоғары қысым, коррозиялық орта және т.б.) болдырған механикалық немесе кез-келген басқа ақауларға жауапты болмайды. 

3.2. GRW2 кепілдігін беру тәртібі және 

тауарды қайтару процедурасы  
GRW2 кепілдігін беруді бастаудың сәті  серіктестің/дилердің соңғы сатып алушыға қосалқы бөлшекті сату сәті болып табылады. 
Кепілдік келесіге беріледі:  
Салқындату жүйесінің радиаторлары: салқындатқыш сұйықтықтың ағып кетуінің зауыттық ақауын тексеруге және анықтауға. 

Ауабаптағыш радиаторлары: бітелуін тексеруге және зауыттық ақауын анықтауға. 
Тежегіш дискілер: дүрсілге зауыттық ақауын анықтауға.
Кепілдік жағдайы туындаған кезде Gerat компаниясы серіктесінен/дилерінен тауарды сатып алуды растайтын құжаттарды (тауар түбіртегі/жөнелтпе қағазы) ұсыну қажет, немесе сатып алу фактісін серіктес/дилер растауы қажет.  
Кепілдік жағдайын растау автомобильдің диагностикасын өткізуден кейін GERAT компаниясының серіктес ТҚКС-тің тексеріс немесе сараптама қорытындысы болып табылады.
Автомобильден жеке немесе басқа ТҚКС алынған  салқындату жүйесінің радиаторы, ауабаптағыш радиаторы, тежегіш дискілер қабылданбайды. 
Кепілдік келесі жағдайларда берілмеді: 
А) басқа, мысалы, монтаждаумен/қайта монтаждаумен, жеткізумен, кірісті жоғалтумен және т.б. байланысты қаражаттарды өтеуге; 

Б) ЖКО нәтижесінде қосалқы бөлшекті зақымдауға; 

В) тежегіштің шуылына (сықырына, шиқылына); 

Г) өнеркәсіптік және химиялық шығарылымдар, ауаның қышқылды немесе сілтемелі ластануы, өсімдік шырыны, құстар мен жануарлардың өмірлік қызметі өнімдері, химиялық белсенді заттар, соның ішінде жолдардың мұздануымен, бұршақ-жауынмен, найзағаймен және басқа да табиғи құбылыстармен күресу үшін қолданылатын әсер ету нәтижесінде туындаған, қосалқы бөлшектердің ақауларына, жарамсыздығына немесе коррозиясына; 

Д) пайдаланушылық тозуға және тежегіш дискілер жағдайының табиғи өзгеруіне (соның ішінде ескеруіне). 
GRW2 кепілдігін беруді аяқтаудың сәті GERAT компаниясының серіктесі/дилерінен тауарды сатып алу күнінен 1 (бір) ай мерзімінің өтуі болып табылады.

GRW2 кепілдігін беруді бас тартудың негізі келесі себептер бола алады: 

А) Егер салқындату жүйесінің радиаторын ауыстыру кезінде салқындату жүйесінің кеңейткіш шанашығы қақпасы ауыстырылмаса немесе ол автоөндірушімен берілген қысымды ұстамаса. 

Б) Салқындату жүйесінің сұйықтығында қоқыстың немесе бөгде бөлшектерді анықтау.

В) Салқындатқыш сұйықтықтың техникалық параметрлерге, автомобильдің өндіруші-зауыты талаптарына және сипаттамаларына сәйкес келмеуі. 

Г) Радиаторды/тежегіш дискілерді монтаждау/қайта монтаждау процесінде туындаған ақауларды, сыртқы зақымдануларды анықтау. 

Д) Радиатор ақауының себебі болған автомобильдің салқындату жүйесіндегі жарамсыздықтарды анықтау. 

Е) Егер автомобильге қосалқы бөлшекті орнатудың тапсырыс-жүктемесінде міндетті және тиісті жұмыстар, соның ішінде орнатылатын қосалқы бөлшек істен шыға алатын жұмыстарды өткізусіз, басқа қосалқы бөлшектерді міндетті ауыстырумен өтетін жұмыстар көрсетілмесе (өткізілмесе).
GERAT компаниясы өнімнің жұмысында жарамсыздықты (салқындату жүйесіндегі жоғары қысым, коррозиялық орта және т.б.) болдырған механикалық немесе кез-келген басқа ақауларға жауапты болмайды.
Радиатор/Тежегіш дискілер пайдаланудың қалыпты жағдайларында тиісті көлік құралының нысаналы мақсатына сәйкес пайдалануы тиіс.

4. GRW3 кепілдемелік ережелері
4.1. GRW3 кепілдеме шарттары
(Серіктестік ТҚКС орнатудан кейін соңғы сатып алушыға зауытта жіберілген жарамсыздыққа кепілдіктің бір жылы)  
Біз Серіктестік ТҚКС орнатудан кейін соңғы сатып алушыға зауытта жіберілген жарамсыздыққа 1 (бір) жыл береміз. 
Кепілдік салқындату жүйесінің радиаторларына, ауабаптағыш радиаторларына беріледі. 

GRW3 кепілдігі бойынша GERAT компаниясы өкілінің қарау және шешім шығару кезеңі 1 (бір) 3 (үш) жұмыс күніне дейін болады, тек GERAT компаниясының серіктес ТҚКС-те диагностикалық тексерісті өткізуден кейін ғана!  
Кепілдік мәселесі бойынша оң шешім қабылданған жағдайда, GERAT компаниясы жаңа ұқсас тауарға ауыстыру жолымен өнім ақауларын тегін жоюға, немесе GERAT компаниясымен кепілдік мерзімі бойынша шешімді шығару сәтінен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде қаражаттар қайтаруға міндеттенеді. 

Кепілдік жағдайы бойынша қаржылай қаражаттарды қайтарудың немесе Сатып алушыға ауыстырудың негізі GERAT компаниясы өкілінің тексерісті немесе сараптаманы өткізуден кейін қосалқы бөлшекті ауыстыру (қайтару) туралы оң шешім қабылдау кезінде ғана жүзеге асырылады. Сатып алушының GERAT компаниясына кепілдік жағдайдың болуы бойынша жүгінуі кезінде, GERAT компаниясы тауар ауыстыруды немесе тауарға ақшалай қаражаттар қайтаруды жүргізеді. Бұл ретте, егер тауардың кепілдік жағдайы келмесе немесе тексеріс пен сараптама нәтижесі бойынша тауар тиісті сапада болмауы анықталған болса, онда тауар ауыстыруға жатпайды, ақшалай қаражаттар сатып алушыға қайтарылмайды, GERAT өнімінің аналогы болып табылатын қосалқы бөлшекті Сатып алушының сатып алуы және орнатуы туралы кінәрат-талаптар қабылданбайды. 
Сатып алушыға ақшалай қаражаттар қайтару немесе тауарды ауыстыру GERAT компаниясы өкілі жүргізген тексеріс немесе сараптама Қорытындысы негізінде ғана жүргізіледі. 
Кепілдік басқа, мысалы, монтаждаумен/қайта монтаждаумен, жеткізумен, кірісті жоғалтумен және т.б. байланысты қаражаттарды өтеуге берілмейді. 
GERAT компаниясы сатып алу автомобилінің техникалық жағдайына жауапты емес. 
GERAT компаниясы дилерлердің/серіктестердің немесе соңғы тұтынушылардың қосалқы бөлшекті дұрыс емес таңдауына, не жалпы деректер бойынша таңдауына жауапты емес. 
GERAT компаниясы өнімнің жұмысында жарамсыздықты (салқындату жүйесіндегі жоғары қысым, коррозиялық орта және т.б.) болдырған механикалық немесе кез-келген басқа ақауларға жауапты болмайды. 
4.2. GRW3 кепілдігін беру тәртібі және 

тауарды қайтару процедурасы  
GRW2 кепілдігін беруді бастаудың сәті GERAT  компаниясының серіктестік ТҚКС-те автомобильге радиаторды орнату сәті болып табылады, бұл тиісті құжаттармен расталуы тиіс (Тапсырыс-жүктеме, Орындалған жұмыстар актісі, Ақауларды анықтау актісі).

Салқындату жүйесінің радиаторларына жылдық кепілдік беру үшін мыналар қажет: 
А) Радиаторды орнату кезінде салқындату жүйесінің диагностикасын жүргізу (жүйенің бітеулігіне, жалғама құбырларды тексеру, СС сорғысын өнімділікке тексеру, және т.б.) (Тапсырыс-жүктемеде міндетті түрде көрсету)
Б) Радиатордағы кеңейткіш шанашығының қақпасын міндетті ауыстыру, 
(Тапсырыс-жүктемеде міндетті түрде көрсету).
В) Салқындатқыш сұйықтықты ауыстыру немесе тығыздығы мен сапасына тексеру, 
(Тапсырыс-жүктемеде міндетті түрде көрсету).

Кепілдік келесіге беріледі:  
Салқындату жүйесінің радиаторларын салқындатқыш сұйықтықтың ағып кетуінің зауыттық ақауын тексеруге және анықтауға. 

Ауабаптағыш радиаторларын бітелуін тексеруге және зауыттық ақауын анықтауға. 
Кепілдік жағдайы туындаған кезде Серіктестік ТҚКС-те орнатуды растайтын құжаттарды (Тапсырыс-Жүктеме, Орындалған жұмыстар актісі, Ақауларды анықтау актісі) ұсыну қажет.  
Кепілдік жағдайын растау автомобильдің диагностикасын өткізуден кейін GERAT компаниясының серіктес ТҚКС-тің тексеріс немесе сараптама қорытындысы, не болмаса   GERAT компаниясы өкілі жүргізген тексерістің немесе сараптаманың қорытындысы болып табылады. 
Автомобильден жеке немесе басқа ТҚКС алынған  салқындату жүйесінің радиаторы, ауабаптағыш радиаторы, тежегіш дискілер қабылданбайды. 
Кепілдік келесі жағдайларда берілмейді: 
А) басқа, мысалы, монтаждаумен/қайта монтаждаумен, жеткізумен, кірісті жоғалтумен және т.б. байланысты қаражаттарды өтеуге; 

Б) автомобильді ауыр жағдайларда және қатты жүктелімде пайдаланудың нәтижесінде радиатордың жылдам тозуы; 

В) ЖКО нәтижесінде радиатордың зақымдануына;  

Г) өнеркәсіптік және химиялық шығарылымдар, ауаның қышқылды немесе сілтемелі ластануы, өсімдік шырыны, құстар мен жануарлардың өмірлік қызметі өнімдері, химиялық белсенді заттар, соның ішінде жолдардың мұздануымен, бұршақ-жауынмен, найзағаймен және басқа да табиғи құбылыстармен күресу үшін қолданылатын әсер ету нәтижесінде туындаған, қосалқы бөлшектердің ақауларына, жарамсыздығына немесе коррозиясына;  

Д) пайдаланушылық тозуға және тежегіш дискілер жағдайының табиғи өзгеруіне (соның ішінде ескеруіне). 
GRW3 кепілдігін беруді аяқтаудың сәті GERAT компаниясының серіктестік ТҚКС-те тауарды автомобильге орнату күнінен 1 (бір) жыл мерзімінің өтуі болып табылады.  
GRW3 кепілдігін беруді бас тартудың негізі келесі себептер бола алады: 

А) Егер салқындату жүйесінің радиаторын ауыстыру кезінде салқындату жүйесінің кеңейткіш шанашығы қақпасы ауыстырылмаса немесе ол автоөндіруші берген қысымды ұстамаса. 

Б) Салқындату жүйесінің сұйықтығында қоқыстың немесе бөгде бөлшектерді анықтау.

В) Салқындатқыш сұйықтықтың техникалық параметрлерге, автомобильдің өндіруші-зауыты талаптарына және сипаттамаларына сәйкес келмеуі. 

Г) Радиаторды/тежегіш дискілерді монтаждау/қайта монтаждау процесінде туындаған ақауларды, сыртқы зақымдануларды анықтау. 

Д) Радиатор ақауының себебі болған автомобильдің салқындату жүйесіндегі жарамсыздықтарды анықтау. 

Е) Егер автомобильге қосалқы бөлшекті орнатудың Тапсырыс-жүктемесінде міндетті және тиісті жұмыстар, соның ішінде орнатылатын қосалқы бөлшек істен шыға алатын жұмыстарды өткізусіз, басқа қосалқы бөлшектерді міндетті ауыстырумен өтетін жұмыстар көрсетілмесе (өткізілмесе). 
Радиатор автоөндірушінің техникалық регламентіне және пайдаланудың қалыпты жағдайларында тиісті көлік құралының нысаналы мақсатына сәйкес пайдалануы тиіс.
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